安庆市立医院飞利浦动态心电记录盒
维保服务技术参数及要求
	序号
	谈判文件条目号
	采购规格/商务条款

	
	设备型号
	飞利浦动态心电记录盒
（含钨站、软件系统）

	1*
	服务范围
	飞利浦动态心电记录盒13个（含钨站、软件系统）。导联线、记录盒保护套等耗材除外。

	2*
	安全升级
	提供硬件，软件安全性升级，以提高设备的安全性和性能，持续监控设备是否需要升级，提供建议性升级，记录升级程序。

	3
	工程师配备
	安徽省内有具备原厂工作经验，培训合格的工程师。中标单位须提供该工程师的同品牌厂商培训证书和在安徽省内缴纳社保的雇佣关系证明以查证。

	4*
	配件质量要求
	配件为原厂同型号对应产品匹配的合格配件，更换备件时提供序列号查证。动态记录盒为密封性仪器，要求维修方式为直接更换记录盒（更换法）。

	5*
	服务承诺
	中标人不得分包转包，一经发现采购人有权解除合同并追究中标人相关责任。供应商应就以上货物的技术支持、服务、质保期等签订合同时做出书面承诺。

	6
	维修响应
	要求投标人设有7*24小时的客户服务中心，出现故障宕机后，2小时内响应，48小时内工程师到达现场。


